
自治会や会社及び商店等の法人、各種団体の皆さまに社会福祉協議会が実施する地域福祉活動の必要性について理解と協力を求めながら、

「年会費」「赤い羽根共同募金・歳末たすけあい募金」の実績向上に努め、自動販売機の設置による自主財源の確保に努めました。

コロナ禍により外出自粛を余儀なくされた世帯が増加し、住民参加型生活支援サービス「ゆいのわ八千代」にて、買い物支援やゴミ出し支援を実施

ター立ち上げ訓練等を実施しました。

４．自主財源の確保

しました。また、令和2年度は、東高津中学校、株式会社ふくろうFMと災害時パートナーシップ協定を締結し、災害時情報伝達訓練や災害ボランティアセン

令和2年度の支会活動は、コロナ禍により、大幅に活動が制限された一年となりました。このような中ではありますが、支会長連合会を年３回開催し、

「支会活動再開に向けたガイドライン」の作成や、リモート会議を推進するため各支会にパソコンを1台配布いたしました。

代表の李仁鉄氏に講演いただきました。（参加者32名）

掲載致しました。

３. ボランティア活動の推進

また、八千代市とともに「八千代市地域福祉計画・地域福祉活動計画」を策定し、地域福祉活動計画には、21支会の各地域の将来像「地区別計画」を

令和2年度の福祉委員研修は「災害より学ぶ地域の繋がりの重要性～日ごろの活動が何より大切～」と題し、NPOにいがた災害ボランティアネットワーク

１. 法人運営事業

「第4期経営改善・強化計画」の遂行と同時に八千代市地域福祉活動計画を下支えするため「地域福祉活動の推進」「相談支援・権利擁護」

「組織経営」の3つの柱を立て、第1期発展・強化計画を策定いたしました。

運営に努めました。

２. 福祉支会（地区社協）の機能強化

また理事会や評議員会については、コロナ禍により会議の開催が出来ずにいましたが、書面での決議を行い、法人運営に支障の無いよう適正な

令和２年度　事業報告
令和2年度はコロナ禍により、予定していた事業のほとんどが実施できず、例年とは全く違う事業形態となりました。令和2年3月25日より全国

で始まった新型コロナウイルス感染症の影響を受け、失業・収入減となった方（世帯）に対しての「コロナ特例貸付」には全職員で対応し、更に家賃の

についても懇談会の予定を支会ごとのヒアリングや書面による意見聴収等、工夫を重ね最大限、住民の皆様のご意見を取り入れられるよう努めました。

給付による支援施策である「住居確保給付金」の手続等、多くの方が窓口にみえました。

事業の詳細は下記のとおりですが、会議の形態も書面決議、リモート会議等に変更し、策定最終年度であった「地域福祉計画・地域福祉活動計画」



八千代市福祉センターの指定管理者として、仕様書・協定書を遵守し事業計画に基づき運営を行いました。また、業務の質とサービス向上を

また、申請件数は2,639件で、うちコロナ特例貸付の申請件数は2,516件ありました。

【学童保育事業】

昨年度より増加させてはいますが、相談件数も利用希望者も年々増えていることから、新規利用者への迅速な対応が困難な状況が続いています。

による休校に対応し、安全な環境に配慮した保育に努めました。

【指定管理事業】

学童保育事業につきましては、改めて現場の環境確認を実施し、急を要する修繕箇所について行政への報告、相談を行いました。また、コロナ禍

目的に「八千代市福祉センター使用者満足度調査アンケート」を実施し、利用者の利便性、満足度の向上に努めました。

【生活支援コーディネーター設置事業】

第2層生活支援コーディネーターと連携・協働し、社会資源等、地域の実情について把握しました。また、コロナ禍ではありましたが、傾聴をテーマ

とした担い手養成講座や、障害者団体とのネットワークの構築を行いました。

【福祉サービス利用援助事業】

コロナ禍により、利用者支援は必要最低限とし、生活支援員の活動を見送って全て専門員による対応としましたが、専門員の負担が大幅に増加し

対応も長期に渡ることから、2度の緊急事態宣言期間中を除き、可能な範囲で生活支援員の活動協力をお願いしました。その中でも新規契約数を

【資金貸付事業】

コロナ禍により、休業や失業等により収入が減少された世帯からの相談が急増し、相談の総件数は15,337件あり昨年度より12,476件の増加でした。

720件と例年とは比較にならないほど増加しました。令和2年度より受託した「就労準備支援事業」では、支会や地元企業の協力により、3名の

常用就職をはじめ、多くの相談者が自己肯定感を高め、社会参加できるようになってきました。

５．受託事業及び指定管理事業

【法人後見事業】

成年後見制度に関する相談は昨年度とほぼ同数でした。コロナ禍でも直接面談での相談希望者も多く、早急に対応が必要な方が多いこと、理解が

難しい内容であるために面談を求められていることから、成年後見制度への取り組みの重要性を再認識しました。

【自立相談支援事業・家計改善支援事業】

コロナ禍により、経済的に困窮した世帯が増加し、新規相談者数が昨年度の約3倍となりました。特に住居確保給付金に関しては相談件数が

また、「市民後見人養成研修」（八千代市委託事業）について、後見支援員としての活動経験を積み本年度内に市民後見人が誕生する見込みで

したが、コロナ禍により活動が制限されたため、要件を満たすことができず先送りとなりました。



理事会
年月日･回･会場 出席者（敬称略）

議案第1 号 2019年度社会福祉法人八千代市社会福祉協議会事業報告（案）について

議案第2 号 2019年度社会福祉法人八千代市社会福祉協議会資金収支決算（案）について

議案第3 号
専決処分の承認を求めることについて
令和2年度社会福祉事業会計資金収支補正予算第1号

議案第4 号 令和2年度収益事業事業会計資金収支補正予算第1号（案）

議案第5 号 令和2年度収益事業事業会計資金収支補正予算第2号（案）

議案第6 号 令和2年度社会福祉事業会計資金収支補正予算第2号（案）

議案第7 号 令和2年度　第1回評議員会の招集について

議案第1 号 社会福祉法人八千代市社会福祉協議会評議員候補者の推薦について

議案第2 号 令和2年度第1回評議員選任・解任委員会の招集について

議案第3 号
専決処分の承認を求めることについて
令和2年度公益事業会計資金収支補正予算第1号

議案第4 号 令和2年度公益事業会計資金収支補正予算第2号(案）

議案第1 号
専決処分の承認を求めることについて
令和2年度社会福祉事業会計資金収支補正予算第3号

議案第2 号
専決処分の承認を求めることについて
令和2年度社会福祉事業会計資金収支補正予算第4号

議案第3 号
専決処分の承認を求めることについて
令和2年度社会福祉事業会計資金収支補正予算第5号

議案第4 号
専決処分の承認を求めることについて
令和2年度社会福祉事業会計資金収支補正予算第6号

令和2年10月28日
第3回
福祉センター4階
第3・4会議室

綱島照雄，薄井忠彦，周郷光枝，粟根秀光，板垣仁一朗，
橋本幹雄，佐藤俊枝，杉山智基，有馬淳，髙宮修，村田和子
＜監事＞
佐久間　福司
＜欠席者＞
長岡弘行，櫻谷匡史

理事会 、評議員会 、評議員選任・解任委員会

議　　　　　案

令和2年5月25日
第1回

書面による決議
理事12名、監事2名

令和2年8月4日
第2回
福祉センター4階
第3・4会議室

綱島照雄，薄井忠彦，周郷光枝，粟根秀光，板垣仁一朗，
橋本幹雄，佐藤俊枝，杉山智基，有馬淳，髙宮修，村田和子
＜監事＞
柳　晴宣
＜欠席者＞
長岡弘行，櫻谷匡史



理事会
年月日･回･会場 出席者（敬称略）

議案第1号 令和3年度社会福祉法人八千代市社会福祉協議会事業計画（案）について

議案第2号 令和3年度社会福祉法人八千代市社会福祉協議会社会福祉事業会計資金収支予算（案）について

議案第3号 令和3年度社会福祉法人八千代市社会福祉協議会公益事業会計資金収支予算（案）について

議案第4号 令和3年度社会福祉法人八千代市社会福祉協議会収益事業会計資金収支予算（案）について

議案第5号
専決処分の承認を求めることについて
令和2年度社会福祉事業会計資金収支補正予算第7号（資金貸付事業）

議案第6号
専決処分の承認を求めることについて
令和2年度社会福祉事業会計資金収支補正予算第8号（学童保育事業）

議案第7号
専決処分の承認を求めることについて
令和2年度社会福祉事業会計資金収支補正予算第9号（資金貸付事業）

議案第8号 令和2年度社会福祉事業会計資金収支補正予算第10号（案）（退職金積立事業）

議案第9号 社会福祉法人八千代市社会福祉協議会評議員・理事・監事選任規程の制定について

議案第10号 社会福祉法人八千代市社会福祉協議会事務局規程の一部を改正する規程の制定について

議案第11号 社会福祉法人八千代市社会福祉協議会文書管理取扱要綱の一部を改正する要網の制定について

議案第12号 社会福祉法人八千代市社会福祉協議会臨時職員等に関する規程の一部を改正する規程の制定について

議案第13号 社会福祉法人八千代市社会福祉協議会給与規程の一部を改正する規程の制定について

議案第14号 令和2年度第2回評議員会の招集について

議案第15号 役員等賠償責任保険契約締結について

議案第16号 社会福祉法人八千代市社会福祉協議会第1期発展・強化計画の承認を求めることについて

議案第17号 社会福祉法人八千代市社会福祉協議会管理職人事の承認を求めることについて

令和3年3月29日
第4回
福祉センター4階
第3・4会議室

綱島照雄，薄井忠彦，周郷光枝，粟根秀光，板垣仁一朗，
橋本幹雄，佐藤俊枝，長岡弘行，杉山智基，櫻谷匡史，
髙宮修，村田和子
＜監事＞
佐久間　福司，柳　晴宣
＜欠席者＞
有馬淳

議　　　　　案



評議員会
年月日･回･会場 出席者（敬称略）

議案第 1号 2019年度社会福祉法人八千代市社会福祉協議会事業報告（案）について

議案第 2号 2019年度社会福祉法人八千代市社会福祉協議会資金収支決算（案）について

議案第 3号
専決処分の承認を求めることについて
令和2年度社会福祉事業会計資金収支補正予算第1号

議案第 4号 令和2年度収益事業事業会計資金収支補正予算第1号（案）

議案第 5号 令和2年度収益事業事業会計資金収支補正予算第2号（案）

議案第 6号 令和2年度社会福祉事業会計資金収支補正予算第2号（案）

議案第 7号 社会福祉法人八千代市社会福祉協議会理事の選任について

議案第 1号 令和3年度社会福祉法人八千代市社会福祉協議会事業計画（案）について

議案第 2号 令和3年度社会福祉法人八千代市社会福祉協議会社会福祉事業会計資金収支予算（案）について

議案第 3号 令和3年度社会福祉法人八千代市社会福祉協議会公益事業会計資金収支予算（案）について

議案第 4号 令和3年度社会福祉法人八千代市社会福祉協議会収益事業会計資金収支予算（案）について

議案第 5号
専決処分の承認を求めることについて
令和2年度社会福祉事業会計資金収支補正予算第7号（資金貸付事業）

議案第 6号
専決処分の承認を求めることについて
令和2年度社会福祉事業会計資金収支補正予算第8号（学童保育事業）

議案第 7号
専決処分の承認を求めることについて
令和2年度社会福祉事業会計資金収支補正予算第9号（資金貸付事業）

議案第 8号 令和2年度社会福祉事業会計資金収支補正予算第10号（案）（退職金積立事業）

議案第 9号 社会福祉法人八千代市社会福祉協議会定款の一部を改正する定款の制定について

年月日･回･会場 出席者（敬称略）

議案第 1号 社会福祉法人八千代市社会福祉協議会評議員の選任について

評議員選任・解任委員会
議　　　　　案

令和2年8月24日
第1回
福祉センター5階
第5会議室

伊藤禎造，橋本貞寛，土門俊和，佐久間福司，河島和城

議　　　　　案

書面による決議
評議員29名

令和2年6月19日
第1回

令和3年3月31日
第2回

書面による決議
評議員31名



４月 １日 （水） 年度初め式・三役会 １１月 ２日 （月） 八千代市総合計画策定委員会
８日 （水） 係長会議 ４日 （水） 係長会議

５日 （木） 八千代市市営住宅入居者選考委員会
５月 １３日 （水） 三役会 １１日 （水） 三役会

１５日 （金） ２０１９年度決算監査 ２６日 （木） 八千代商工会議所優良・永年勤続従業者表彰式
１８日 （月） 八千代ふるさと親子祭実行委員会・役員会

１２月 ２日 （水） 係長会議
６月 ３日 （水） 係長会議 ３日 （木） 八千代市介護保険運営協議会

１０日 （水） 三役会 ９日 （水） 三役会
１１日 （金） 東高津中学校災害時パートナーシップ協定調印式

７月 １日 （水） 係長会議 １６日 （水） ふくろうFM災害時パートナーシップ協定調印式
３日 （金） 支会長連合会
８日 （水） 三役会 令和３年

１６日 （木） 第３９回福祉振興基金チャリティゴルフ大会実行委員会 1月 ４日 （月） 御用はじめ式
３１日 （金） 八千代市総合計画審議会 市長・副市長新年あいさつ

教育長新年あいさつ
８月 ４日 （火） 理事会 三役会

５日 （水） 係長会議 ６日 （水） 係長会議
６日 （木） 評議員へ説明会「地域福祉計画・地域福祉活動計画について」 ２０日 （水） 会長・常務による職員面接
７日 （金） 八千代市介護保険事業運営協議会 ２５日 （月） 会長・常務による職員面接

１２日 （水） 三役会
１８日 （火） 八千代市空き家対策協議会 ２月 ３日 （水） 係長会議
２４日 （月） 評議員・選任解任委員会 １０日 （水） 三役会

９月 ２日 （水） 係長会議 ３月 ５日 （金） 係長会議
８日 （火） 三役会 １０日 （水） 三役会

１６日 （水） 八千代市総合計画審議会 １１日 （木） 「災害ボランティア」に関する職員および関係者研修
１８日 （金） 八千代ふるさと親子祭実行委員会 ２９日 （月） 理事会
２３日 （水） 八千代市民生委員・児童委員推薦会

１０月 ７日 （水） 係長会議
１４日 （水） 三役会
２８日 （水） 理事会・八千代市社会福祉協議会経営改善強化計画評価会議

〃 〃 八千代市空き家対策協議会
２９日 （木） 八千代市介護保険運営協議会
３０日 （金） 八千代市都市計画審議会

月 別 事 業 報 告 書

令和２年 令和２年



４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計 前年度
比較
増減

0 0 11 28 12 20 27 21 20 22 16 28 205 76 129

0 0 0 6 4 4 7 9 4 0 5 5 44 33 11

11 12 2 7 8 5 6 4 7 8 6 16 92 62 30

812 1,512 1,520 1,629 1,652 1,248 944 700 502 786 1,928 2,104 15,337 2,861 12,476

0 4 2 2 4 2 2 4 4 3 1 3 31 21 10

117 255 176 179 130 90 47 31 34 46 70 157 1,332 0 1,332

7 51 86 116 143 120 68 65 34 40 102 352 1,184 0 1,184

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 13 △ 12

1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 4 4 0

子ども 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 177 △ 177

大人 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 △ 1

ボランティア 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 175 △ 175

子ども 0 0 0 13 18 13 20 23 22 26 30 28 193 111 82

大人 0 0 0 17 23 15 15 14 14 14 15 17 144 57 87

ボランティア 0 0 0 8 8 8 8 8 8 8 8 8 72 109 △ 37

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 401 △ 401

0 0 0 0 0 18 10 10 24 20 28 4 114 1,623 △ 1,509

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 360 △ 360

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 303 △ 303

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 327 △ 327

0 0 0 12 10 18 10 8 0 0 0 15 73 95 △ 22

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 283 △ 283

み
ん
な
の
福
祉
セ
ン
タ
ー

ま
つ
り
＋
１

お も ち ゃ の 図 書 館

「 コ ー ヒ ー と 音 楽 の 集 い 」

紙 芝 居 ・ 読 み 聞 か せ ひ ろ ば

み る く と お ん が く

絵 手 紙 ふ う せ ん

ロ ー タ ス ク ラ ブ

べ ー ご ま 道 場 ＆ 折 り 紙 教 室

生 活 福 祉 資 金 貸 付 相 談

善 銀 災 害 見 舞 金

行 旅 者 援 護 金

ふ ら っ と ホ ー ム 大 和 田

ふ ら っ と ホ ー ム 緑 が 丘

緊急小口資金（コロナ特例）申請件数

総合支援資金（コロナ特例）申請件数

生活福祉資金（通常）申請件数

事 業 実 績 報 告
（単位：件）

事 業 内 容

心 配 ご と 相 談

法 律 相 談

小 口 資 金 貸 付



１．相談・登録・斡旋

（１） ボランティア活動に関する相談の受付、登録、ボランティアの斡旋

・ 問い合わせ総数 132 件

・ ゆいのわ相談 53 件

・ 個人ボランティア登録数 654 名

・ ボランティアグループ（59団体） 1,283 名

・ 福祉委員（21支会） 589 名

（２） ボランティア保険業務

・ ボランティア活動保険 3,285 名 （内訳：基本タイプ×3,250名、天災タイプ×35名）

・ ボランティア行事用保険 15 件

・ 福祉サービス総合補償 2 件

・ 事故対応事務 3 件 （内訳：活動中の事故、往復途上の事故）

２．各種講座、サロンの開催

（１） 「ボランティア講座」

・　心のバリアフリー～精神疾患について考えてみる～

（２） 「担い手養成講座」

・　傾聴ボランティア養成講座

（３） 「福祉委員研修」

・　災害より学ぶ、地域の繋がりの重要性　～日頃の活動が何より大切～

３．ボランティアセンター運営委員会

新型コロナ感染拡大防止のため未実施

４．八千代市災害ボランティアセンター・被災者支援センター

（１） 災害ボランティアセンターセンター立上げ訓練

（２） 「福祉委員研修」

災害より学ぶ、地域の繋がりの重要性　～日頃の活動が何より大切～

特定非営利活動法人にいがた災害ボランティアネットワーク　李　仁鉄氏をお迎えしご講演頂いた。

ボランティアセンター活動報告

市の情報伝達訓練と同時開催。
パートナーシップ協定を締結している八千代青年会議所・株式会社ふくろうFMの参加協力のもと、
立上げ時の職員配置・行動確認を行った。



（３） 「職員研修」

抱え込まない支援　～地域の力を信じて～

５．個人ボランティア会議

新型コロナ感染拡大防止のため未実施

郵送にてボランティア募集及び継続確認を行った。

６．ボランティアグループ代表者会議

新型コロナ感染拡大防止のため未実施

活動計画、報告の提出・継続の確認を行った。

７．施設との連絡調整

市内外の各種施設からの依頼を受け、ボランティアグループとの連絡及び調整を図り、グループによる施設訪問や演芸発表等を実施。

・ 依頼者　 68 件 ※ 高齢者施設、保育園、市民団体等

８．保育・学習ボランティア

行政機関（各課及び市内公民館等）、市民団体やサークル等からの依頼により、個人及び団体のボランティアが活動

○行政機関

勝田台公民館・高津公民館

・ 依頼件数 2 件

・ 参加人数 8 名

９．イベント支援等ボランティア

市内の福祉団体及び施設における主催イベントへの支援及び参加依頼を受け、個人及び団体のボランティアが参加

・

ボランティア活動紹介／福祉教育報告（西高津小学校）／車イス・白杖体験

１０．個別支援

・ 学習支援の必要な児童への学習支援

・ 理容ボランティア依頼受付及びマッチング

・ ふらっとホーム運営ボランティアと協力し、食材の配布

・ 精神障害をお持ちの方への傾聴ボランティア

・ 就労に向けたPC指導

「ＴＲＣ八千代中央図書館・オーエンス八千代市民ギャラリー『施設まつり』」参加　令和3年3月20日(土）・21日

特定非営利活動法人にいがた災害ボランティアネットワーク　李　仁鉄氏をお迎えし、
職員やパートナーシップ協定を結んでいる団体に向けてご講演頂いた。



●小学校 ●中学校

学校名 学年 人数 開催月 内　　容 学校名 学年 人数 開催月 内　　容

講話「福祉について」、当事者交流 八千代中学校 3 114 9/4 防災教育（ＨＵＧ）

車椅子・アイマスク体験 高津中学校 1 109 11月 ＳＤＧｓ

講話「福祉について」、当事者交流 阿蘇中学校 2 39 10/29 認サポ（包括）、車椅子体験

車椅子・アイマスク体験

講話「福祉について」、当事者交流

車椅子・アイマスク体験

講話「福祉について」、当事者交流 ●その他

車椅子・アイマスク体験 団体名 対象 人数 開催月 内　　容

講話「福祉について」、当事者交流

車椅子・アイマスク体験

講話「福祉について」、当事者交流 講話「福祉について」

車椅子・アイマスク体験 車椅子・アイマスク体験

講話「福祉について」

アイマスク体験

講話「福祉について」、当事者交流 認サポ（包括）

車椅子・アイマスク体験 車椅子体験、グループワーク

講話「福祉について」、当事者交流

車椅子・アイマスク体験

防災寺子屋

八千代高校 2年 40 2/2

11/16,19,20

1/27

八千代西高校 1年 183 12/18

10/13,14,16

萱田小学校 4 120 10/1

八千代台西小学校 4 64 10/19,21 ふらっとホームの活動について16 10/15

8/27,28,31村上小学校 5 86

高津小学校 4 107

2年 39

3/12,18

民生委員　児童部会

福祉教育実施報告

八千代台東小学校 4 96 6/29,30,11/12

4 49

大和田南小学校 4 128

千葉英和高校11/13,17

大和田小学校 3 103

11/26

西高津小学校 5 97

村上北小学校



令和2年度 0 16 14 10 0 6 0 0 0 2 0 3 0 1 6 1 1 1 11 5 14 18 2 4 115

前年度 32 8 3 18 1 2 4 9 2 1 1 2 1 2 0 0 0 3 10 6 12 1 0 7 125

比較増減 △ 32 8 11 △ 8 △ 1 4 △ 4 △ 9 △ 2 1 △ 1 1 △ 1 △ 1 6 1 1 △ 2 1 △ 1 2 17 2 △ 3 △ 10

四
街
道
市

移送サービス事業報告

0

△ 28

8

58

比較増減

平
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ク
リ
ニ
ッ
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佐
倉
市

習
志
野
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松
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市

千
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八
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市
役
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千
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銀
行

図
書
館

吉
田
整
形
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科
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倉
ふ
る
さ
と
広
場

嶋
瀬
内
科
ク
リ
ニ
ッ
ク

イ
オ
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八
千
代
緑
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丘
店

長
沼
ク
リ
ニ
ッ
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新
八
千
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病
院

八
千
代
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ

ョ
ン
病
院

桜
田
歯
科
医
院

船
橋
市

【　送迎先内訳　】

市　内 市　外

合
　
　
計

作
山
更
生
園

八
千
代
医
療
セ
ン
タ
ー

島
田
台
病
院

こ
う
ず
整
形
外
科

鴻
野
ク
リ
ニ
ッ
ク

八
千
代
緑
が
丘
駅

前年度令和2年度

8

30

ボランティア登録数

相談件数



福祉サービスの手続き等 3 1 4
日常的な金銭の管理等 2 1 1 4 1 5 2 5 4 1 26
書類等の預かり・財産保全 0
保健サービスの手続き等 0
医療に関する事項 0
福祉サービスに関する苦情等 0
今後の生活設計等 1 1
本事業に関する単なる問合せ 1 3 3 1 8
成年後見制度に関すること 9 28 6 3 9 5 6 2 20 4 5 9 2 108
虐待等に関すること 0
その他 2 1 1 4

小        計 11 0 30 9 3 10 5 0 0 16 1 2 29 6 11 0 14 4 151
福祉サービスの手続き等 0
日常的な金銭の管理等 0
書類等の預かり・財産保全 0
保健サービスの手続き等 0
医療に関する事項 0
福祉サービスに関する苦情等 0
今後の生活設計等 0
本事業に関する単なる問合せ 1 1
成年後見制度に関すること 1 1 3 1 2 3 1 1 1 14
虐待等に関すること 0
その他 0

小        計 0 1 1 0 3 1 0 0 0 0 0 3 3 0 1 0 1 1 15
福祉サービスの手続き等 0
日常的な金銭の管理等 1 1 1 2 5
書類等の預かり・財産保全 0
保健サービスの手続き等 0
医療に関する事項 0
福祉サービスに関する苦情等 0
今後の生活設計等 0
本事業に関する単なる問合せ 1 1 2
成年後見制度に関すること 2 2 1 4 1 1 1 1 13
虐待等に関すること 0
その他 0

小        計 4 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4 1 2 2 0 1 3 20
福祉サービスの手続き等 0
日常的な金銭の管理等 1 1 2
書類等の預かり・財産保全 0
保健サービスの手続き等 0
医療に関する事項 0
福祉サービスに関する苦情等 0
今後の生活設計等 0
本事業に関する単なる問合せ 1 1 1 3
成年後見制度に関すること 4 1 1 1 1 4 2 3 17
虐待等に関すること 0
その他 2 2 4

小        計 6 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 6 1 1 0 3 5 26
21 4 31 9 7 13 5 0 1 16 1 9 39 9 15 0 19 13 212

高
　
齢
　
者

知
　
的
　
障
　
害
　
者

精
　
神
　
障
　
害
　
者

そ
　
の
　
他

合　　計

市町村
社会福
祉協議

会

医療
機関

中核地
域生活
支援セ
ンター

地域包
括支援
センター

その他 小計
　　　　相　談　内　容

民生
委員

介護
支援

専門員

在宅介
護支援
センター

保健・福
祉施設

行政
（福祉事
務所）

福祉サービス利用援助事業　相談人数集計表
相　談　者　　　　

本人 親 子 配偶者
兄弟
姉妹

親類
隣人・
知人

ホーム
ヘル
パー



高　齢　者 知 的 障 害 精 神 障 害 そ　の　他 合　　　計 実　人　数 延べ回数
現在継続中
の実人数

令 和 2 年 4 月 27 0 6 0 33 5 6 106

令 和 2 年 5 月 44 2 10 1 57 5 9 111

令 和 2 年 6 月 34 7 20 3 64 12 13 122

令 和 2 年 7 月 76 6 14 2 98 13 18 142

令 和 2 年 8 月 128 13 10 2 153 16 25 147

令 和 2 年 9 月 97 6 12 0 115 13 18 152

令和2年 10 月 75 0 7 4 86 9 16 158

令和2年 11 月 69 2 1 6 78 12 16 159

令和2年 12 月 52 4 3 16 75 12 17 187

令和3年 1 月 39 2 2 11 54 12 15 175

令和3年 2 月 28 1 0 8 37 7 9 181

令和3年 3 月 67 0 3 4 74 9 15 181

合　計 736 43 88 57 924 125 177 1,821

福 祉 サ ー ビ ス 利 用 援 助 事 業

相談・訪問調査等の報告(初回相談分は除く）

相談・訪問調査等延べ回数 左のうち訪問調査のみ

*新規契約件数 21件（移管1件を含む）



実
人
数

(

新
規
数

)
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数
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数

(
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数
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(
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数

(
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数

(
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実
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(

新
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延
べ
人
数

実
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(

新
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延
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実
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(

新
規
数
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延
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数

実
人
数

(

新
規
数

)

延
べ
人
数

実
人
数

(

新
規
数

)

延
べ
人
数

実
人
数

(

新
規
数

)
延
べ
人
数

実
人
数

(

新
規
数

)

延
べ
人
数

0 2 3 3 3 2 0 2 1 3 1 2 22

(0) (2) (1) (2) (2) (0) (0) (1) (0) (2) (0) (2) (12)

1 4 1 3 2 2 3 2 2 0 0 0 20

(1) (3) (1) (2) (1) (1) (2) (2) (2) (0) (0) (0) (15)

14 13 13 21 19 26 20 23 23 21 18 20 231

(7) (6) (7) (16) (6) (12) (10) (14) (11) (13) (0) (10) (112)

1 2 5 1 5 1 0 4 4 1 0 2 26

(1) (2) (3) (1) (4) (1) (3) (4) (1) (0) (2) (22)

16 21 22 28 29 31 23 31 30 25 19 24 299

(9) (13) (12) (21) (13) (14) (12) (20) (17) (16) (0) (14) (161)

講演会 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 16 0 0 0 0 1 16

窓口等相談業務

申立手続支援業務

広報・啓発活動

法人後見受任相談※注

その他成年後見業務

合　　　　　計

0 1

16 299

0 0 0 0 0 0 0

63 25 31 26 10 625 27 26 11 33

0 0 1 0

41 45 46 76 130 108 57 73

９月 １０月 １１月

成年後見事業相談支援等業務委託　実績報告書
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月

相
　
談
　
件
　
数
　
等

相
談
種
別

知的障害 0 4 9 6

5 4 0

４月 ５月 ６月 ７月 ８月

4 1 2 55

１１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

8 11 5 2

16 6 0 3 4

5 0 0 1 47

高齢者 39 35 30 61 103 94 52 67 53 47 39 46 666

精神障害 1 5 2 7

その他 1 3 5 2 5 1 0 5

合計 41 47 46 76 132 112 57 77

75 73 108 216 192 91 113

2 33

67 55 40 51 801

３月 合計１２月 １月 ２月

61 44 37 48 766

2 1 0 0 105

0 2 0 0 1 8 1 3 6 6 3 0 30

0 1 1 21 52 13

※注　法人後見受任相談件数とは、法人後見人となるにあたり、相談以外の必要な業務を含む

95 62 46 64 1,201

受任件数 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 3

相
談
内
訳 8 6

66



男性 女性 ～１０代 ２０代 ３０代 ４０代 ５０代 ６０代
70歳
以上

不明

関係
機関・
関係者
紹介

民 生
委 員

その他

４月 103 70 33 1 11 23 31 20 13 3 1 22 0 39

５月 93 65 28 1 10 21 24 17 12 7 1 21 0 31

６月 52 37 15 0 6 14 10 14 5 3 0 7 0 17

７月 62 37 25 0 5 17 16 15 5 3 1 6 0 0

８月 72 56 16 1 7 15 15 18 11 5 0 6 0 0

９月 63 48 15 0 9 11 13 14 8 7 1 7 0 0

１０月 65 48 17 0 3 9 18 19 8 5 3 0 0 0

１１月 57 35 22 0 5 11 14 16 5 6 0 3 0 0

１２月 38 22 16 0 4 7 11 8 4 4 0 8 0 0

１月 39 28 11 0 6 5 7 7 9 4 1 7 0 0

２月 75 46 29 0 8 15 15 21 12 3 1 5 0 0

３月 135 98 37 0 19 30 32 25 9 10 10 2 0 0

合計 854 590 264 3 93 178 206 194 101 60 19 94 0 87

病気
障害

家計
全般

経済的
困窮

債務等

住居・
家族の
問題

就労
支援

社会的
孤立
ひきこ
もり

DV・虐
待

その他
大和田

大和田
新田

高津
緑が丘

勝田台 村上 阿蘇 睦
八千代
台西北

八千代
台

東南
その他

初回
プラン

再
プラン

４月 36 131 101 10 2 19 15 13 13 8 15 5 4 16 9 5 2 5

５月 24 97 55 13 8 27 15 12 9 4 7 18 1 11 13 3 0 2

６月 28 62 36 23 12 11 6 3 9 7 5 4 0 7 9 2 1 0

７月 33 81 36 24 12 17 9 6 6 2 12 2 3 9 5 8 0 5

８月 19 93 23 17 4 23 17 11 7 10 6 4 1 6 8 2 0 0

９月 8 71 12 26 3 11 9 8 9 12 5 4 1 6 7 2 3 3

１０月 12 63 18 14 2 14 14 5 5 8 3 5 0 12 8 5 4 2

１１月 18 58 15 13 2 6 9 9 10 1 12 5 1 4 4 2 1 2

１２月 13 39 14 14 4 7 2 6 0 3 8 1 0 6 7 5 2 3

１月 17 42 18 19 7 10 5 2 5 4 10 3 0 3 4 3 0 1

２月 19 75 27 16 4 3 11 14 3 6 18 2 1 7 11 2 2 3

３月 16 125 37 22 0 2 17 18 8 12 24 15 5 21 6 9 0 1

合計 243 937 392 211 60 150 129 107 84 77 125 68 17 108 91 48 15 27

生活困窮者自立支援事業　実績報告
新規相談受付件数（本人同意なしを含む）

月 件数

性別 年代 相談経路

本人
（来所・電話

・メール）

家族・知人
（来所・電話

・メール）

87 1

88 9

48 3

54 4

66 2

55 3

64 3

53 4

29 2

33 1

69 3

133 0

779 35
プランの支援実態

月

相談内容（新規受付） 地区別 プラン策定
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リ
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れ
あ
い
相
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法
律
相
談

ふ
れ
あ
い
大
学

会
　
　
議

貸
付
相
談

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

み

ん

な

の

福

祉

セ

ン

タ
ー

ま

つ

り

会
　
　
議

講
　
　
座

他
の
福
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4月 0 0 0 0 0 0 0 0 812 27 0 0 0 0 65 20 0 924 10,980 △ 10,056

5月 0 0 0 0 0 0 0 0 1,512 0 0 0 0 0 0 0 0 1,512 9,960 △ 8,448

6月 351 206 0 0 11 0 0 340 1,520 255 0 28 15 0 81 98 10 2,915 10,296 △ 7,381

7月 0 900 260 526 320 28 6 0 246 1,629 306 12 57 30 0 303 289 860 5,772 11,021 △ 5,249

8月 680 218 637 425 12 4 0 197 1,652 198 10 47 126 0 387 186 531 5,310 9,678 △ 4,368

9月 1,073 279 700 489 20 4 0 363 1,248 296 36 36 153 0 451 318 718 6,184 9,103 △ 2,919

10月 1,105 344 834 476 27 7 0 559 944 288 20 23 237 0 570 79 835 6,348 10,520 △ 4,172

11月 1,093 287 880 393 21 9 0 329 700 326 18 28 170 0 477 290 861 5,882 10,158 △ 4,276

12月 1,015 274 798 413 20 4 0 414 502 202 24 81 89 0 586 151 675 5,248 9,856 △ 4,608

1月 766 279 697 393 22 0 0 291 786 140 20 59 67 0 278 74 313 4,185 8,861 △ 4,676

2月 590 265 749 376 16 5 0 353 1,928 114 28 81 25 0 364 115 390 5,399 9,581 △ 4,182

3月 976 314 930 434 28 5 0 586 2,104 272 19 17 27 8 377 232 776 7,105 709 6,396

計 0 8,549 2,726 6,751 3,719 205 44 0 3,678 15,337 2,424 187 457 939 8 3,939 1,852 5,969 56,784 110,723 △ 53,939
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福祉センター管理運営事業利用状況
（単位：人）

月

老　　人　　福　　祉 地域・社会福祉 地域・身体障害福祉 行　政
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4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

八千代台学童保育所Ａ 40 41 40 40 40 40 40 40 40 39 39 38 38 475 474 1

八千代台学童保育所Ｂ 40 40 39 39 39 38 40 40 39 39 39 39 38 469 461 8

八千代台東学童保育所Ａ 60 61 61 60 59 58 56 52 51 50 49 48 47 652 644 8

八千代台東学童保育所Ｂ 40 38 39 39 36 36 36 35 35 35 33 33 33 428 417 11

八千代台西学童保育所 40 45 43 42 41 41 41 39 39 39 39 39 39 487 487 0

勝田台学童保育所Ａ 53 48 47 45 45 40 39 40 40 38 37 37 37 493 489 4

勝田台学童保育所Ｂ 52 51 51 51 46 42 41 40 38 37 37 37 36 507 519 △ 12

勝田台南学童保育所 45 47 48 47 47 47 47 46 45 45 43 43 43 548 473 75

米本学童保育所 30 11 11 11 10 10 11 11 11 11 10 8 7 122 157 △ 35

米本南学童保育所 60 61 61 60 57 57 53 55 56 56 56 56 55 683 577 106

7学童（支援単位：10）入所児童数計 460 443 440 434 420 409 404 398 394 389 382 378 373 4,864 4,698 166

学童保育事業入所児童数
（単位：人）

学童保育所名
定
員

児　　　　　　　童　　　　　　　数
合
計

前
年
度

比較
増減



◎睦支会 1/5
事 業 項 目 活 動 内 容 摘　要 事 業 項 目 活 動 内 容 摘　要

ふれあい交流事業 ふくし祭りむつみ 中止 広報・啓発事業 広報誌「西北支会だより」発行 随時

むつみ虹の会 中止 ふれあい交流事業 赤ちゃん広場（支援） 中止

睦小・睦中学校運営支援 随時 ふれあいフェスタ2018 中止

その他の事業 赤い羽根共同募金街頭募金 中止 在宅福祉事業 食事サービス（さざんかA) 毎月第2木曜日

睦地区赤い羽根共同募金法人募金活動 中止 その他の事業 保育ボランティア派遣 中止

睦學友会活動支援 赤い羽根共同募金街頭募金 中止

子育て支援センター情報交換会 中止 すばる 中止

生活支援体制整備事業第2層協議体　参加 地域包括支援センター主催 地域子育て支援センター情報交換会 中止

福祉委員研修会バスハイク 中止

わがまち元気プロジェクトin西北 随時

事 業 項 目 活 動 内 容 摘　要 シニアすばる「日曜サロン」毎月第1日曜日 中止

広報・啓発事業 広報紙「勝田台支会だより」発行 ふらっとホームグリーンヒルエプロンズ 随時

ふれあい交流事業 勝田台ファミリーフェスタ 中止 地域ケア会議出席

ふれあいサロン 中止 地域生活支援体制整備事業第２層協議会 中止

ゆりかごサロン 中止 地域子育て支援センター情報交換会 中止

映画鑑賞会 中止 福祉教育支援 八西小・八東小

いも掘り大会 11月14日（土） 防災寺小屋災害時パートナーシップ協力 八中

その他の事業 赤い羽根共同募金街頭募金 中止 愛宕サロン(支援） 中止

いきいきライフ健康講座 中止 やちよ元気体操(2か所） 毎週木・金曜日他

福祉委員バス研修会 中止 グリーンヒル八千代台(夏祭・餅つき）支援 中止

福祉教育（支援） 中止 フェスタふるさと学舎パン販売 中止

わがまち元気プロジェクトin勝田台 各月開催 ゆいのわ八千代 随時

（生活支援体制整備事業第２層協議体等含む）

地域懇談会

◎小板橋支会
事 業 項 目 活 動 内 容 摘　要

広報・啓発事業 広報誌「結」発行

ふれあい交流事業 高齢者親睦バス旅行 中止

ふれあいフェスタ 中止

ふれあいサロン 中止

やちよ元気体操 毎月第2・3金曜日

在宅福祉事業 食事サービス（菜の花会） R3.3月をもって終了

その他の事業 赤い羽根共同募金街頭募金 中止

福祉バザー 中止

地域懇談会 中止

生活支援体制整備事業第2層協議体 地域包括支援センター主催

大和田健康福祉まつり 中止

支会別事業報告

◎八千代台西北支会

◎勝田台支会



2/5
◎米本支会

事 業 項 目 活 動 内 容 摘　要 事 業 項 目 活 動 内 容 摘　要

＜団地班＞ 広報･啓発事業 広報誌「北東支会だより」発行

広報・啓発事業 広報誌「米本支会団地班だより」発行 年4回 ふれあい交流事業 北東自治会夏祭り（駄菓子・カラー箱くじ支援） 中止

ふれあい交流事業 敬老祝賀会 中止 世代間交流イベント「ふれあい教室」 中止

ふれあいサロン 毎月第3水曜日 八千代中くすのき学級との調理実習 中止

年忘れお食事会 中止 バスハイク アンデルセン公園10月

ふれあい福祉バザー 中止 元気サロン 月1回

在宅福祉事業 「お元気コール」 毎週1回 食事サービス（食事サービス部会） 毎月第2木曜日

「絵手紙お届け作戦」 70歳以上 北東自治会秋祭り 中止

「近所の高齢者をさりげなく見守り活動」 随時 北東自治会避難所設置訓練(被災者受付・炊き出し担当） 11月

「元気体操・体力づくり教室」 毎週土曜日 八千代中学校避難場運営員会 年2回

食事サービス（オアシス） 毎月第2水曜日 元気体操 2カ所・週1回

その他の事業 赤い羽根共同募金運動 中止 一人暮らし買い物支援・防犯チラシ配布安否確認 随時

イオンイエローレシートキャンペーン参加 中止 こども送迎支援 随時

地域子育て支援センター情報交換会 中止 在宅福祉事業 福祉委員研修 毎月

地域ケア会議 中止 その他の事業 赤い羽根共同募金街頭募金 中止

地域懇談会 中止 地域子育て支援センター情報交換会 中止

生活支援体制整備事業第2層協議体 地域包括支援センター主催 地域ケア会議出席 中止

地域力強化推進事業　「ほっこり」運営 随時 地域生活支援体制協議会 中止

ゆいのわ八千代 随時 福祉教育（支援） 八東小・八西小・八西小

＜南班＞ 防災寺小屋災害時パートナーシップ協力 八中

広報・啓発事業 広報誌「南班だより」発行 年1回 グリーンヒル八千代台(夏祭・餅つき）支援 中止

「生活の知恵シリーズ」発行 2か月毎 医療講演会(エルムサロン） 中止

ふれあい交流事業 園遊会 中止 ふらっとホームグリーンヒル八千代台 随時

敬老祝賀会 中止

クリスマス会 全戸配布へシクラメン配布 事 業 項 目 活 動 内 容 摘　要

ラジオ体操 夏休み期間中開催 広報・啓発事業 広報誌「東支会だより」発行 年2回

ふれあいお食事会 中止 ふれあい交流事業 ふれあいサロン「きぼう」　 中止

在宅福祉事業 声かけ・見守り活動 随時 春祭り・秋祭り（支援） 中止

その他の事業 赤い羽根共同募金運動 中止 夏祭り 中止

地域懇談会 中止 あいあい赤ちゃん広場 中止

学童秋の収穫祭芋ほり 中止

学童クリスマス会・学童保育卒業祝いお茶会 中止

ふらっとホームグリーンヒル八千代台 随時

こども見守り支援 随時

在宅福祉事業 食事サービス（さざんかB) 毎月第2木曜日

その他の事業 赤い羽根共同募金運動 中止

地域子育て支援センター情報交換会 中止

地域ケア会議出席 中止
福祉教育（支援） 八千代東小・八西小・八西小

生活支援体制整備事業第２層協議会 中止
ゆいのわサポーター 随時

自治会防災訓練等 随時

春祭・夏祭ふるさと学舎パン販売 中止

ふるさと学舎(就労支援について学習見学） 中止

◎八千代台東支会

◎八千代台北東支会



3/5
◎大和田支会 ◎高津支会

事 業 項 目 活 動 内 容 摘　要 事 業 項 目 活 動 内 容 摘　要

広報・啓発事業 広報誌「大和田支会だより」発行 休刊 広報・啓発事業 広報紙「支会だより」発行

ふれあい交流事業 ふれあいサロン 中止 ふれあい交流事業 地域交流バスツアー 中止

高齢者親睦バス旅行 中止 地域のつどい「みんなで歌おうと紙芝居」 中止

大和田支会まつり 中止 健康講座「コグニサイズ教室（脳トレ運動）」 中止

在宅福祉事業 食事サービス（つつじの会） R3.3月末を以って終了 救急救命講座 中止

その他の事業 赤い羽根共同募金街頭募金 中止 やちよ元気体操 週1回（高津公民館）

すずかけっ子ダンボールキャンプ支援 中止 ほほえみサロン 週1回（公会堂）

生け花サロン（４・５中止） 6月から生け花のみ実施 その他の事業 赤い羽根共同募金街頭募金 八千代緑が丘駅

親子で生け花体験教室 中止 福祉教育への協力 高津小・南高小・西高小

大和田健康福祉まつり 中止 地域懇談会

生活支援体制整備事業第2層協議体 中止

◎大新上支会 東高津中災害時パートナーシップ協定 12月
事 業 項 目 活 動 内 容 摘　要 地域子育て支援センター　情報交換会 中止

広報・啓発事業 広報紙「大新上支会だより」発行 春号・冬号発行 福祉委員研修(遺言・日常自立支援・後見制度） 随時

ふれあい交流事業 大新上区盆踊り大会 中止 ◎阿蘇北部支会
敬老お楽しみ会 中止 事 業 項 目 活 動 内 容 摘　要

クリーン＆パトロール 年2回協力 広報・啓発事業 広報誌「ふれあいあそ」発行

その他の事業 赤い羽根共同募金街頭募金 中止 ふれあい交流事業 バス研修 中止

福祉委員バス研修 中止 グリーンヒル買い物ボランティア 中止

福祉委員研修 中止 八千代城ふれあいボランティア 中止

交通安全見守り活動への協力 週6回新木戸・高津小 悠々やちよ 中止

地域子育て支援センター　情報交換会 中止 その他の事業 赤い羽根共同募金街頭募金 中止

地域災害時パートナーシップ助け合いマスク活動 随時 いきいき教室 中止

◎大新下支会 地域懇談会 中止

事 業 項 目 活 動 内 容 摘　要 福祉委員研修 3月11日開催

広報・啓発事業 広報誌「大新下支会だより」発行 休刊 福祉教育（支援） 阿蘇中学校

ふれあい交流事業 ミニ敬老会 中止

ふれあい友遊広場 中止 ◎村上支会
福祉バザー 中止 事 業 項 目 活 動 内 容 摘　要

子育て支援事業「みんなの広場」 中止 広報・啓発事業 広報紙「村上支会ふれあいだより」発行 休刊

その他の事業 赤い羽根共同募金街頭募金 中止 ふれあい交流事業 ミニサロン 中止

地域子育て支援センター情報交換会 中止 夏祭り出店 中止

大和田新田下区青年会主催「元旦祭」支援 中止 世代間交流事業 中止
ご長寿誕生日訪問(80歳・90歳・100歳） 中止

地域懇談会 中止

その他の事業 赤い羽根共同募金街頭募金 中止

花いっぱい運動 中止

地域ケア会議出席 地域包括支援センター主催

生活支援体制整備事業第2層協議体 地域包括支援センター主催

子育て支援センター情報交換会 中止



4/5
◎上高野原支会 ◎高津団地支会

事 業 項 目 活 動 内 容 摘　要 事 業 項 目 活 動 内 容 摘　要

ふれあい交流事業 地域懇談会 中止 ふれあい交流事業 夏祭り 中止

上高野原連合自治会夏祭り盆踊り大会支援 中止 いきいきサロン 中止

100円サロン『エプロンコーラス』 中止 ゴキブリ団子つくり 5月

100円サロン『講座：薬の話』 中止 敬老のつどい 中止

男の料理教室 中止 もちつき大会 中止

その他の事業 福祉委員バス研修 中止 世代間交流『バスハイク』 中止

地域子育て支援センター 情報交換会 中止 その他の事業 赤い羽根共同募金街頭募金 中止

赤い羽根共同募金街頭募金 中止 防災訓練 中止

福祉委員研修参加（料理講習会） 中止 高齢者家庭訪問 中止

地域懇談会 中止 福祉教育への協力 中止

地域ケア会議出席 地域包括支援センター主催 地域懇談会 中止

生活支援体制整備事業第2層協議体 地域包括支援センター主催 生活支援体制整備事業第2層協議体 中止

東高津中学校災害時パートナーシップ協定式 12月

◎高津５・６街区支会 地域子育て支援センター　情報交換会 中止

事 業 項 目 活 動 内 容 摘　要

広報・啓発事業 広報紙「ごむの木」発行 年3回発行 ◎村上中央支会
ホームページ 随時 事 業 項 目 活 動 内 容 摘　要

ふれあい交流事業 シニア男性食事会 中止 ふれあい交流事業 モーニングサロン 毎日

敬老おそばの日 1月 むらかみ団地夏祭り 中止

お花見会 3月 秋祭り 中止

五街区元気サロンへの協力 中止 福祉歳末餅つき大会 中止

在宅福祉事業 高齢者向けパソコン教室 毎週月・火曜日 むらかみ団地 桜まつり 中止

熟年者のための健康教室 毎週金曜日 在宅福祉事業 転倒予防教室 R3.2月再開

健康教室 中止 その他の事業 赤い羽根共同募金街頭募金 中止

福祉レクダンス講習会 中止 車椅子貸出し 随時

その他の事業 赤い羽根共同募金街頭募金 中止 子育て支援センター情報交換会 中止

さり気ない見守り活動 随時 地域ケア会議出席 地域包括支援センター主催

福祉教育への協力 中止 生活支援体制整備事業第２層協議体 地域包括支援センター主催

地域懇談会 ゆいのわ八千代 随時

生活支援体制整備事業第2層協議体 中止

（助け合いについての話合い）

地域子育て支援センター　情報交換会 中止
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◎八千代台南地区支会 ◎緑が丘支会

事 業 項 目 活 動 内 容 摘　要 事 業 項 目 活 動 内 容 摘　要

広報・啓発事業 広報誌「風」発行 広報・啓発事業 広報誌「緑が丘支会だより」発行

ふれあい交流事業 世代間交流事業「南地区ふれあいまつり」 中止 ふれあい交流事業 敬老お楽しみ会 中止

ハイキング 中止 ローズハーツふれあいフェスタ 中止

バスハイク 中止 友遊ひろば 中止

元気体操 毎週月曜日 東葉高速車両基地まつり 中止

ふれあいキッチン 中止 緑が丘クリーン作戦 年6回

青空座談会 第3月曜日 文化講座「八千代の歴史と文化」 中止

八千代台南保育園 月1回 健康講座 中止

ふれあい寄席 中止 花と緑の応援団協力 月1回

その他の事業 赤い羽根共同募金街頭募金 中止 その他の事業 赤い羽根共同募金街頭募金 中止

医療講演会(エルムサロン） 中止 高齢者施設音楽療法支援 中止

地域で車いす教室 10月 福祉委員バス研修 中止

ゆいのわ八千代 随時 福祉委員研修 中止

地域子育て支援センター情報交換会 中止 地域子育て支援センター　情報交換会 中止

男女参画幼児見守り支援 中止 福祉教育（協力） 中止

福祉教育・防災寺小屋 八千代東・八千代台西小 子ども支援事業 ふらっとホーム緑が丘への協力 毎月第3金曜日

チームふらっと清掃活動支援 月2回 思いやりの架け橋大作戦 随時

子ども送迎プロジェクト協力 随時

◎萱田支会
事 業 項 目 活 動 内 容 摘　要 事 業 項 目 活 動 内 容 摘　要

広報・啓発事業 広報誌「萱田支会だより」発行 広報・啓発事業 広報紙「ゆりのき台支会」発行

ふれあい交流事業 萱田ファミリーお楽しみ会 中止 支会掲示板の活用 カスミフードスクエアゆりのき台内

サツマイモ掘り やちよ薬草の会・萱田中V協力による ふれあい交流事業 世代間交流・ゆりのきフェスタ2020 中止

その他の事業 赤い羽根共同募金街頭募金 中止 ふれあいサロンゆりのき 中止

ふまねっと運動推進 中止 新春落語会 生涯学習プラザ

元気体操『スマイルクラブ』 中止 その他の事業 赤い羽根共同募金街頭募金 中止

納涼祭 中止 萱田中学校ボランティア部交流 ゴミ拾いなど

地域子育て支援センター　情報交換会 中止 定例会

福祉委員バス研修 中止

◎ゆりのき台支会



　

活動計画 具体的な取組み 実績 得られた効果・課題

地域のニーズと資源の状況の見える
化，問題提起

（地域の社会資源の情報収集と社会資源マップの作成）
第２層コーディネーターが地域住民や関係者と協働で行う
マップの作成に協力し，地域の社会資源の情報収集と周知
を行う。

・コロナ禍における支会活動状況の把握
・ボランティアグループの訪問を行った。

・コロナ禍での活動が把握出来、今後の活動の発展に
つながった。

（地域の住民組織やボランティア団体の活動支援）
生活支援の活動やボランティア団体に対して，研修機会の
設定，専門機関の紹介を行うなどの活動支援と助言を行う。

・ユーアイやちよ主催の傾聴講座支援 ・傾聴ボランティア活動への希望者が多くいることが把
握できた。以降、引き続き支援・開催していきたい。

（関係機関の連携とサービス開発の仕組みづくり）
第２層生活支援コーディネーターの活動や，各圏域での地
域会議（第２層生活支援体制整備事業協議体会議，わがま
ちプロジェクト，地域ケア会議など）を通して，地域課題と解
決策や新たな仕組みに対する意見をまとめ，第１層生活支
援体制整備事業協議体へ提言し，関係機関の協力と役割
分担を協議する。

第２層協議体開催支援
（米本南・米本団地・勝田台・村上団地・大和田）
わがまち元気プロジェクト【支会ヒアリング】
各圏域第２層SC打合せ

・現状の課題抽出に努め、その解決に向け地域住民と
の話し合いを行った。
支会ヒアリングが、地域福祉計画策定に繋がった。今後
地域福祉計画・地域福祉活動計画も参考にし解決策の
検討を行っていきたい。

関係者ネットワーク化

（第２層生活支援体制整備事業協議体の運営支援）
第２層生活支援コーディネーターに協力し，第２層生活支
援体制整備事業協議体を構成する地域の人材や団体の開
拓に努め，運営と会議開催に関する支援を行う。

支会定例会へ参加
生活支援体制への理解を求めた

・コロナ禍により会を開催できない団体が多くあり、参加
者の引きこもり等不安を抱えていることが把握できた。
Withコロナに向け、引き続きの支会・民協・ボランティア
団体・自治会等へ参加し、顔の見える関係づくりが必要
と考える。

目指す地域の姿・方針の共有，意識の
統一

（生活支援コーディネーター業務会議）
活動に係る市や第２層の日常生活圏域の活動の情報を把
握し，第２層生活支援コーディネーターや協議体と連携した
活動を進めるため，市と協同で年４回以上の会議を開催す
る。

第１・２層SC合同会議への参加
担当課との打合せ
第１層SCフォローアップ研修参加
市主催SC研修への参加
県主催情報交換会への参加

・年間を通じて担い手養成の運営協力にあたった。市
主催の研修及び県主催の情報交換会へ参加し、八千
代市の総合事業への取り組みを確認した。以降C型の
実施を重点的に行っていく。

生活支援の担い手の養成やサービス
の開発（担い手を養成し，組織化し，担
い手を支援活動につなげる機能

（生活支援の担い手の養成と活動支援）
生活支援に係わる担い手の養成を開催し，第２層生活支援
コーディネーターが開催する講座の協力や，修了者に既存
団体やボランティア登録等の紹介，新たな団体の立ち上げ
支援を行う。

第２層担い手養成講座への協力
ゆいのわ説明会の実施
担い手養成講座『傾聴』準備・実施

ボランティア希望の多い傾聴講座を開催。生活支援へ
関心を持っている参加者も多い。次年度以降ボランティ
アグループ化を目指す。
第２層による講座開催にあたっては、各圏域が認知症
サポーター養成講座と組み合わせて行うことが比較的
多い。認知症の方も多くなったことを実感している地区
も多いため、次年度は支会を巻き込んで実施していき
たい。

・生活支援に係わる担い手の養成を開催。
・第２層SCが開催する講座の協力。
・修了者に既存団体やボランティア登録等の紹
介。
・新たな団体の立ち上げ支援。

・第２層SCに協力し，第２層生活支援体制整備
事業協議体を構成する地域の人材や団体の
開拓に努める。
・運営と会議開催に関する支援を行う。

内容

第2層コーディネーター（以降：第２層SC）ととも
に、地域住民や関係者と協同で社会資源の情
報収集と把握に努める

生活支援体制整備事業協議体活動報告

地縁組織等多様な主体への協力依頼
等の働きかけ

・生活支援の活動の把握
・研修機会の設定
・社会資源の整理及び紹介（専門機関等）

・第２層生活支援コーディネーターの活動や，
各圏域での地域会議（第２層生活支援体制整
備事業協議体会議，わがまちプロジェクト，地
域ケア会議など）に参加し、課題抽出と解決策
の検討を行う。

・第１・２層SCの情報共有及び進捗状況の把
握・共有のため合同会議を開催する。



(4)地域生活課題に関する相談を包括的
に受け止める体制の整備

気軽に相談できる窓口を設置し、各種専門機
関や企業と連携を図りながら生活支援体制を
構築させる。

・支会、地域包括支援センターなど関係団体と
連携を図り、地域課題への取り組みを把握、検
討する。

・支会や協議体、関係団体の会議や行事
に参加し、情報の把握と連携内容の検討

・地域課題や取り組みについて情報共有で
き、今後の支援体制づくりに繋がった。

(5)自主財源確保のための取組
持続可能な運営を図るため、ファンドレイジン
グ等、寄付活動の醸成を図る。

・自主財源確保に関する研修会へ参加する
・持続的に活動できる仕組みを検討する

・連携する企業や団体との協議
・今後も情報、実践例を把握し、方法につい
て検討する。

(3)地域懇談会の開催
地域福祉計画及び地域福祉活動計画に反映
させるため、各圏域における地域生活課題を
把握する。

・7圏域ごとに地域の課題、地域の強みを抽出
し、出た課題に対して解決アイデアを考える

計画策定に伴い、全支会（２１支会）に対
し、支会活動のヒアリングを行う。
（７、８月に実施）

年齢や障害等に関わらず、地域の支え合い
や人と人とのつながりの大切さについて知っ
ていただく機会となり、両計画へとつながるも
のになった。
また、改めて活動を振り返ることで、今後取り
組んでいかなければならない活動等、確認が
できた。

(1)地域住民の参加を促す活動を行う者
に対する支援

地域住民等が主体的に地域生活課題を把握
し、解決を試みることができる環境を整備す
る。

・地域の現状について情報収集
・ゆいのわによる住民同士の支え合い活動を推
進する

・支会、自治会等の地域の集まりに参加
し、地域状況の把握と事業の広報啓発
・ゆいのわ支援　349回

住民同士の支え合いの意識が高まり、生活
支援の利用者が増加している。今後は高齢
者だけではなく、児童支援へも取り組んでい
く予定。(毎週水曜日、子供向けの時間として
「こどもルーム」を設置）

(2)地域住民等が相互に交流を図ること
ができる拠点の整備

住民の誰もが気軽に立ち寄り交流を図る場を
整備する。

・米本団地内の空き店舗を活用し、コミュニティ
スペースを設置
・住民相互の交流や身近な相談機関として、他
機関や企業等との連携や企画を検討。

・「ほっこり」開所ご、地域の方の居場所と
なっている。
　（日平均来館者は30名）
※新型コロナウイルスの影響で一時閉所
・京成バラ園芸㈱が、ほっこり活用

拠点開設にあたり、地域住民の主体的な協
力を得られた。地域の拠点として、地域住民
や企業等と連携しながら進めていきたい。

地域力強化推進事業実績報告

計画項目 目標 内容 実績 得られた効果・課題


